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Tuyén bé Chinh sach Giai quyét Tranh chap Thay thé

(Alternative Dispute Resolution Policy Statement)

Trong vai trd Bo trwdng, trach nhiém hang dau cla téi la d@m bao B6 Nong nghiép Hoa Ky (U.S.
Department of Agriculture, USDA) c6 mdt chwong trinh Giai quyét Tranh chip Thay thé
(Alternative Dispute Resolution, ADR) toan dién va mot maéi trwdng lam viéc noi cac can bé nhan
vién va ngudi hwéng thu chwong trinh dwoc déi x& binh dang va tén trong.

Chinh séch ctia ching tdi tai USDA la ngén chan xung dot bat ctr khi nao c6 thé, va khi xung dot
xdy ra, ching t6i sé& nd lwc hét strc dé tim ra giai phap kip thdi nhat co6 thé, déng thdi chang toi
phai ddm bao chudn mwc nay dwoc duy tri trong toan Bd. Chuan muc nay dwoc ap dung dbi voi
toan bd nhan vién va nhivng ngwdi thu hwdng chwong trinh trong moi hoat déng ADR tién hanh
tai USDA. T6i ky vong tat ca cac nha quan ly, giam sat vién, nhan vién va khach hang thé hién sy
tén trong va tuan tha déi véi USDA ciing nhw moi chinh sach ADR clia co quan nay.

Chung t6i khéng ngirng nd Iwc gidi quyét cac khiéu nai va tranh chép tai noi lam viéc song song
véi muc tiéu duy tri mét mdi trwdng thic day sw giao tiép, tin twdng va ton trong trong USDA,
gitra cac khach hang va nhéan vién.

Chuwong trinh ADR clia ching tdi danh riéng d& mang dén cho cac bén tranh chép co héi ngdi lai
clng nhau mét cach hoa binh dé tim ra gidi phap kha thi nham giai quyét van dé. M6t chwong
trinh ADR toan dién khéng chi gidm thiéu chi phi va thdi gian x&r ly ma con thuc day thién chi,
tang sw hai long clia khach hang va nang cao tinh than ctia nhan vién.

Toi kéu goi tat ca cac co quan thudc USDA ca cac Van phong Quyén Céng dan tiép tuc cai thién
chwong trinh ADR theo cach minh bach va c6 dao dire, va théng qua dé nhdm téng sw hai long
clia khach hang va tinh than ctia nhan vién tai USDA. Bdng thei, toi tiép tuc khuyén khich moi
nhan vién va giam séat vién ctia USDA phét huy téi da chirc nang ctia ADR, phu hop véi cac quy
trinh hop 1y, nham nd Iwc gidi quyét mau thudn va thac ddy mot méi trwedng 1am viéc céng bang
va khong c6 sw hién dién cta phan biét déi xtr, de doa va thi han.
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